Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
fur den Online-Kartenverkauf von Toneo Miinchen e.V.

1. Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln den Verkauf von Eintrittskarten
an Bestellende flr Veranstaltungen, die Toneo Miinchen e.V. im eigenen Namen durchfihrt.

2. Karten
Gekaufte Karten sind auf Dritte (ibertragbar.
Der gewerbsméRige Weiterverkauf von Eintrittskarten ist unzuldssig.

3. Preise
3.1. Kartenpreis
Die jeweils gultigen Kartenpreise ergeben sich aus den Hinweisen auf der Website. Dabei
handelt es sich um verbindliche Gesamtkartenpreise.

3.2. ErméaRigungen
Der erméligte Kartenpreis gilt fur Schulerinnen, Studierende, Auszubildende.
Der entsprechende ErmaRigungsnachweis ist bei Einlass in den Saal unaufgefordert
vorzuzeigen.

4. Zahlungsmodalitaten
Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Abschluss der Bestellung fallig.
Die Bezahlung kann per Uberweisung, Kreditkarte oder PayPal erfolgen. Abgesehen von
Uberweisung, erfolgt die Abwicklung der Bezahlung iiber die Payment Service Provider ,,Stripe,
Inc.” und ,,PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.*

5. Vertragsabschluss
Das elektronische Ticketsystem von Toneo Minchen e.V. ist so eingerichtet, dass verfligbare
Tickets augewdahlt und im so genannten Warenkorb gesammelt werden konnen. Uber das Feld
,Kostenpflichtig bestellen wird ein verbindlicher Antrag zum Kauf der im Warenkorb
befindlichen Karten abgegeben.

Mit Abgabe des Antrag werden vorliegende Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in den
Antrag aufgenommen. Zudem wird damit in die Verarbeitung personenbezogener Daten gemal
der Datenschutzordnung von Toneo Minchen e.V. eingewilligt, sowie bestétigt, dass das jeweils
aktuelle Hygienekonzept wahrgenommen wurde und die Regeln eingehalten werden.

Bei Bezahlung mittels Uberweisung wird direkt nach Abschluss der Bestellung eine
Empfangsbestatigung per E-Mail, sowie nach Eingang des Betrags auf angegebenem Konto eine
Auftragsbestatigung inklusive der Karten versendet.

Bei den Ubrigen Zahlungsmodalitadten (Kreditkarte, PayPal) wird direkt im Anschluss an die
erfolgreich in die Wege geleitete Zahlung lediglich eine Auftragsbestatigung inklusive der Karten
versendet.

Mit der Auftragsbestatigung gibt Toneo Miinchen e.V. die Annahmeerklarung ab und der Vertrag
zwischen der bestellenden Person und Toneo Miinchen e.V. kommt zustande.

Die Karten werden als PDF-Datei bereitgestellt und kénnen digital oder ausgedruckt am Einlass
vorgezeigt werden.
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6.

10.

11.

12.

Ruckgabe/Umtausch/Verlust

Rickgabe und Umtausch wvon Eintrittskarten sind (vorbehaltlich der Regelungen der
nachfolgenden Ziffer 7) ausgeschlossen. Die Regelungen zum Widerruf und Ruickgaberecht bei
Fernabsatzvertragen sind aufgrund von 8§ 312g Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB nicht auf Ticketkdufe
anwendbar. Dies bedeutet, dass ein zweiwdchiges Widerrufs- und Riickgaberecht nicht besteht.
Gekaufte Tickets werden grundsatzlich nicht zuriickgenommen.

Fur verlorene Karten kann grundsétzlich kein Ersatz gewéhrt werden.

Anderungen /Verlegung/Absage von Veranstaltungen

7.1. Anderung
Programm- oder Besetzungsanderungen bleiben vorbehalten und bedingen keinen Anspruch
auf Ricknahme der Eintrittskarte.

7.2. Verlegung
Eine Verlegung von Veranstaltungen aus wichtigem Grund bleibt vorbehalten. Gekaufte
Karten behalten flr den Ersatztermin ihre Giltigkeit. Eine Erstattung ist auf Félle beschrankt,
in denen Bestellenden der Besuch der Veranstaltung an dem neuen Termin unzumutbar ist.

7.3. Absage
Bei Karten fur ausgefallene Veranstaltungen erfolgt eine Ruckerstattung des
Gesamtkartenpreises. Aufwendungen werden nur erstattet, wenn der Veranstalter den
Konzertausfall verschuldet hat.

Haftung/Haftungsbegrenzung

Die Haftung von Toneo Miinchen e.V. auf Schadensersatz ist auf Falle vorsatzlicher oder grob
fahrlassiger Pflichtverletzung beschriankt und im Ubrigen ausgeschlossen. Die gesetzliche
Haftung im Falle einer fahrlassigen Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
bleibt unberihrt.

Datenschutz

Toneo Miinchen e.V. erhebt, verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um die
Kartenbestellung durchfiihren zu konnen. Bestimmte Daten konnen auch an externe
Zahlungsdienstleister, sowie verantwortliche Behorden weitergegeben werden.

Es wird auf die Datenschutzordnung von Toneo Minchen e.V. verwiesen, einsehbar unter
https://toneo-muenchen.de/datenschutz/.

Anwendbares Recht/Fremde AGB

Auf alle Vertrage, die diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen, findet
ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Andere Allgemeine
Geschaftsbedingungen haben keine Gultigkeit.

Erfullungsort
Erfallungsort flr alle beiderseitigen Verpflichtungen ist Mlinchen.

Schlussbestimmung
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so wird hierdurch die Giltigkeit der tbrigen Bedingungen nicht beruhrt.

Stand: 01/2024

Toneo Miinchen e.V. — info@toneo-muenchen.de — www.toneo-muenchen.de



mailto:info@toneo-muenchen.de
http://www.toneo-muenchen.de/
https://toneo-muenchen.de/datenschutz/

